
Nom Prénom
Adresse
Ville
Téléphone

Adresse SFR renseignée par le conseiller
À [lieu], le [date]

Objet: Résiliation d’abonnement internet SFR

Madame, Monsieur,

Je vous écris pour vous informer de ma décision de résilier mon abonnement internet
[avec ou sans engagement] sous le nom de [Nom de l’offre], que j’ai souscrit le [Date]
[si avec engagement : et dont la fin d’engagement est le + date], pour cause de [+
préciser la raison de la résiliation en cas motif valable pour une résiliation sans frais]. Je
vous communique le numéro de contrat associé : [Numéro de contrat].

Je tiens à souligner que, conformément à l’article L224-39 du code de la
consommation, le délai de préavis pour la résiliation ne peut dépasser dix jours à
compter de la réception de cette lettre.

Je vous serais reconnaissant(e) de bien vouloir me faire parvenir une confirmation
écrite dès la réception de ma requête de résiliation.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations les plus
distinguées.

[Prénom et Nom]


