
[Nom Prénom]
[Adresse complète]
[N° téléphone]
[N° du contrat SFR Box]
[Email]

[Adresse indiquée par le conseiller SFR]

Fait à (Votre Ville), le (Date)

Objet : Résiliation de mon abonnement SFR Box

Madame, Monsieur,

Je souhaite vous informer de ma décision de résilier mon abonnement SFR Box, souscrit
auprès de vos services le [date de souscription du contrat], sous la référence [numéro du
contrat].

Conformément aux dispositions de l'article L224-39 du Code de la consommation et aux
conditions générales du contrat, je vous prie de bien vouloir procéder à cette résiliation dans un
délai de dix jours suivant la réception de cette lettre. Je vous demande également de
m'adresser une confirmation écrite de la prise en compte effective de ma demande.

(Motif de votre résiliation : déménagement, insatisfaction, force majeure, etc.)

Je vous saurais gré de m'indiquer les modalités à suivre pour restituer mes équipements et de
me faire part des éventuels frais de résiliation, en tenant compte de ma situation personnelle et
du motif de résiliation précisé ci-dessus.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Nom et prénom

Signature


